ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§1 - Vertragspartner, Geltungsbereich

1. Vertragsabschliisse erfolgen im Namen und fiir Rechnung der POLO Motor-
rad und Sportswear GmbH, Polostr. 1, D-41363 Jiichen (Registergericht AG
Ménchengladbach HRB 14843; USt-Id-Nr. DE 282070536), vertreten durch die
Geschaftsfiihrer Andrew Thorndike und Manuel Escandell-Reininger.

2. Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen der POLO Motorrad und Sports-
wear GmbH, Polostr. 1, D-41363 Jiichen, vertreten durch die Geschéfts-
fiihrer Andrew Thorndike und Manuel Escandell-Reininger (im Folgenden
,POLO") und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde") gelten ausschlieBlich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung giiltigen Fassung.

3. Der Kunde hat die Mdglichkeit, den Kaufvertrag in deutscher oder eng-
lischer Sprache abzuschlieRen.

§2 - Zustandekommen des Vertrags

1. Die Angebote von POLO auf deren Internetseiten stellen eine unver-
bindliche Aufforderung an den Kunden dar, ein Angebot zum Kauf von
Waren abzugeben. Der Kunde kann aus dem Warensortiment von POLO
Waren auswéahlen und diese iiber einen entsprechenden Button in einem
sogenannten Warenkorb sammeln. Vor Abgabe eines verbindlichen Ange-
bots (vgl. § 2 Nr. 2) hat der Kunde die Mdglichkeit, die Waren im Waren-
korb jederzeit zu dndern und einzusehen.

2. Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein ver-
bindliches Angebot zum Kauf der vorher im Warenkorb gesammelten
Waren ab. Mit Abgabe und Ubermittlung des Angebots erkldrt der Kunde,
dass er diese Vertragshedingungen (Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen) akzeptiert und dadurch in sein Angebot aufgenommen hat. Die Be-
statigung des Eingangs der Bestellung (Bestellbestatigung) des Kunden
stellt keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

3. POLO kann dieses Angebot innerhalb von fiinf Kalendertagen durch Zu-
sendung einer Auftragsbestatigung oder durch Zusendung der bestellten
Waren annehmen. Andernfalls gilt das Angebot als abgelehnt.

4. POLO behalt sich das Recht vor, Bestellungen abzulehnen, die handels-
iibliche Mengen iiberschreiten.

5. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von POLO nicht gespei-
chert und ist fiir den Kunden nicht zugénglich. Einzelne Bestellungen
kann der Kunde im ,Mein POLO" Bereich einsehen.

§3 - Lieferung, Warenverfiigbarkeit

1.Innerhalb von Deutschland liefert POLO in der Regel innerhalb von 48
Stunden, soweit nicht anders bei der jeweiligen Ware angegeben. .

2. Ist die Ware zum Zeitpunkt der Bestellung dauerhaft nicht lieferbar,
so teilt POLO dies dem Kunden unverziiglich mit. In diesem Fall wird das
Vertragsangebot des Kunden nicht angenommen. Ein Vertrag wird in die-
sem Fall nicht abgeschlossen. Soweit moglich wird dem Kunden eine in
Qualitat und Preis gleichwertige Ware vorgeschlagen. Der Kunde muss
diesen Vorschlag jedoch nicht annehmen.

3. Wenn die Ware nur voriibergehend nicht verfiigbar ist, teilt POLO dies dem
Kunden unverziiglich mit. Bei einer Lieferverzégerung von mehr als zwei
Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem
Fall ist auch POLO berechtigt, sich von dem Vertrag zu |6sen. Der Kunde wird
eventuell geleistete Zahlungen unverziiglich erstattet bekommen.

§4 - Preise/ Zahlungsmodalitdten, Versandkosten

1. Alle Preisangaben verstehen sich in EURO einschlieRlich der gesetz-
lichen Umsatzsteuer ausschlieBlich Kosten fiir Verpackung und Versand.
Die Kosten fiir Verpackung und Versand (Versandkosten) werden geson-
dert berechnet.

2. Die vom Kunden fiir die Versandkosten zu tragende Versandkostenpau-
schale ist abhangig vom Lieferland und dem Bestellwert und wird dem
Kunden vor seiner Bestellung angezeigt. Die Hohe der jeweiligen Versand-
kostenpauschale kann der Kunde unter www.polo-motorrad.com/de-de/
service-info/versandkosten-020205.html einsehen. Alternativ informiert
der Kundenservice unter der Hotline 02165 8440 400 iiber die Hohe der
mit der Bestellung verbundenen Versandkostenpauschale.

3. Dem Kunden stehen folgende Zahlungsmdglichkeiten zur Verfiigung:
Kreditkarte, Klarna (Rechnung, Sofortiiberweisung, Ratenkauf) und Pay-
Pal. Beim Rechnungs- und Ratenkauf nimmt Klarna eine Bonitatspriifung
vor, wofiir die Eingabe der Telefonnummer und das Geburtsdatum des
Kunden notwendig sind. (Div. Zahlungsarten erst ab Volljahrigkeit mog-
lich). Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss fillig, bei
Rechnungskunden bis 14 Tage nach dem Erhalt der Rechnung

4. Bestellungen aus dem Ausland sind nur per Kreditkarte, Klarna oder
PayPal moglich.

§5 - Click&Collect

1. POLO bietet dem Kunden einen besonderen Service mit dem Namen
Click&Collect an. Hierzu wahlt der Kunde aus dem Warensortiment des
Online-Shops von POLO seine Waren aus und lasst sich diese in einen der
tiber 80 POLO-Stores liefern.

2. Sobald die vom Kunden ausgewahlten Waren in dem Wunschstore ein-
getroffen sind, wird der Kunde per E-Mail hieriiber informiert. Der Kunde
kann dann flexibel innerhalb der nachsten sechs Werktage sich in den
Wunschstore begeben und die von ihm ausgesuchten Waren begutachten
und anprobieren.

3. Sollte dem Kunden die von ihm ausgewdhlten Waren gefallen, kann
er diese ganz bequem in seinem Wunschstore kaufen, der Kaufvertrag
wird dann unter Geltung der Store-AGBs im Store abgeschlossen. Hier-
fiir stehen ihm die in dem Store zur Verfiigung stehenden Zahlungsmittel
(Barzahlung, EC-Karte, Kreditkarte) zur Verfiigung.

§6 - Gewdhrleistung, Garantie

1. POLO haftet fiir Sachméangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere den §§ 434 ff. BGB.

2. Eine zusétzliche Garantie besteht bei den von POLO gelieferten Waren
nur, wenn diese ausdriicklich in der Bestellbestédtigung zu dem jeweiligen
Artikel abgegeben wurde.

§7 - Haftung

1. POLO haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fiir den Fall der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten haftet POLO nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiil-
lung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

2. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet POLO nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadens-
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ersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

3. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

§8 - Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im
Eigentum von POLO.

§9 - Datenschutz; Speicherung des Bestelltextes

1. POLO speichert und erhebt im Rahmen der Abwicklung des Vertrags
Daten des Kunden. POLO beachtet hierbei inshesondere die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes.

2. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz konnen unter:
www.polo-motorrad.com/de-de/datenschutzerklaerung-0106.html
eingesehen werden.

§10 - Widerrufsrecht, Widerrufshelehrung

1. Der Kunde wird ausdriicklich auf das ihm zustehende Widerrufsrecht
hingewiesen. Die Widerrufsbelehrung, sowie das Musterformular kdnnen
unter www.polo-motorrad.com/de-de/widerrufsbelehrung-0107.html ein-
gesehen werden.

2. Der Kunde wird iiber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren
fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts im Rahmen einer separaten Be-
lehrung informiert.

3. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine indi-
viduelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maRgeblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden zuge-
schnitten sind. Das Widerrufsrecht besteht auch nicht bei Vertragen
zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware
in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Liefe-
rung entfernt wurde.

4. Der Kunde hat bei Ausiibung des Widerrufsrechts grundsétzlich
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen. Zur
Riicksendung stehen dem Kunden die folgenden Mdglichkeiten zur
Verfiigung:

§11 Riicksendekosten

POLO bietet dem Kunden fiir Pakete bis zu einem Maximalgewicht von
25 kg und einer maximalen Paketabmessung 300cm (GurtmaR*) einen
Versand zu reduzierten Kosten an zu einem pauschalen Betrag von 3,99
EUR fiir POLO-Club-Mitglieder bzw. von 5,99 EUR fiir Kunden, die kein
Mitglied des POLO-Clubs sind. Um diesen Vorteil in Anspruch nehmen zu
konnen, ist einim POLO Retourenportal www.polo-motorrad.com/de-de/
retoure-020509.html erhéltliches Retourenlabel erforderlich.

Bei Abgabe der Retourensendung im Paketshop des Versanddienstleisters
werden dort vom Kunden keine Versandkosten erhoben. Die vorgenannten
Kosten werden nachfolgend im Rahmen der Erstattung des Kaufpreises
von POLO an den Kunden vom zu erstattenden Betrag in Abzug gebracht.

* Das GurtmaR berechnet sich wie folgt: Langste Seite des Paketes +
2 x Breite + 2 x Hohe.

1. Kostenfreie Riickgabe im Store

POLO bietet dem Kunden ferner die Mdglichkeit, die Retoure (ausge-
nommen sind Speditionsartikel) kostenfrei in jedem POLO-Store in
Deutschland abzugeben. Sie helfen uns bei der Bearbeitung, wenn
Sie die Bestellnummer bereithalten. Die Erstattung erfolgt auf dem
origindren Zahlungsweg.

2. Riicksendung durch einen vom Kunden ausgewahlten Versand-
dienstleister.

Es steht dem Kunden zudem frei, fiir die Riicksendung ein Versand-
unternehmen seiner Wahl zu beauftragen. In diesem Fall sind die un-
mittelbaren Versandkosten vom Kunden zu tragen.

3. Riicksendung von Speditionsartikeln

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Organisation der Riicksendung von
Speditionsartikeln. Bitte nehmen Sie Kontakt mit dem POLO-Kunden-
service auf, wenn Sie dieses Angebot nutzen mochten. Die Kosten fiir
den Riickversand betragen 79 €. Es steht Ihnen ferner frei, selbst ein
Transportunternehmen auszuwahlen, welches die Riicksendung iiber-
nimmt. Eine kostenlose Riicknahme im POLO-Store ist fiir Speditions-
artikel nicht maglich.

§12 - Sonstiges

1. Beim Kauf von Zubehor, Verschleilteilen, Umbau & Styling- Waren
oder sonstigen Waren, die individuell fiir das jeweilige Fahrzeug ge-
fertigt werden, hat der Kunde sich vor dessen Verwendung bzw. des
Einbaus dariiber zu vergewissern, dass die Art der Benutzung im Ein-
klang mit den Vorgaben und Freigaben und etwaigen Beschrankungen
des Bedienungshandbuchs des Fahrzeugherstellers steht. Dariiber
hinaus hat der Kunde nur diejenigen Waren zu benutzen, die fiir die
Benutzung an seinem speziellen Fahrzeugtyp gefertigt und fiir des-
sen Anwendung freigegeben wurden. Der Einbau bzw. die Benutzung
eines Produkts, welches nicht fiir diesen Fahrzeugtyp gefertigt wurde
oder deren Anwendung nicht durch die Bedienungsanleitung gestattet
wurde, kann zu Schaden an dem Fahrzeug bzw. zu Schaden am Leben
und der Gesundheit fiihren. Eine Haftung fiir solche Schaden seitens
POLO besteht nicht; im Ubrigen wird auf § 6 verwiesen.

2. Soweit Waren Merkmale zu Qualitétssiegeln (TUV/GS-gepriift oder
dhnliches) oder Hinweise darauf erfolgen, dass die Waren im Einklang
mit den gesetzlichen Vorschriften (StVO oder dhnliches) stehen, be-
ziehen sich diese Angaben lediglich auf das deutsche Recht und dessen
Anwendungsbereich. Soweit der Kunde die Ware in einem anderen
Land als Deutschland benutzen will, hat er vor dessen Verwendung
bzw. des Einbaus die fiir ihn maBgebliche Rechtslage zu iiberpriifen.

3. Hinweis zur Batterieentsorgung und zum Batteriepfand

Die abgebildete, durchgestrichene Miilltonne bedeutet: Batterien diirfen
nicht in den Hausmiill. Ist unter diesem Symbol zusétzlich eines der
nachstehenden chemischen Zeichen (Pb: Batterie enthélt Blei, Cd: Bat-
terie enthalt Cadmium, Hg: Batterie enthélt Quecksilber) abgebildet, be-
deutet dies allgemein, dass dieses Metall in der Batterie enthalten und
dessen gesetzlicher Grenzwert {iberschritten ist.

Batterien diirfen nicht iiber den Hausmiill entsorgt werden. Sie ent-
halten moglicherweise Schadstoffe, die Umwelt und Gesundheit
schaden kdnnen. Als Kunde geben Sie die Batterien nach Gebrauch
bei POLO, an den Recyclinghofen der Kommunen oder im Handel
ab. Die Riickgabe ist unentgeltlich und gesetzlich vorgeschrieben.
Alle Batterien werden wieder verwendet. So lassen sich wertvolle
Rohstoffe wieder gewinnen und zugleich Umwelt und Gesundheit
schiitzen.

Endverbraucher sind verpflichtet, gebrauchte Starterbatterien an den
Verkaufer der Batterie oder an eine kommunale Sammelstelle zuriick-
zugeben.

POLO und alle anderen Vertreiber von Starterbatterien sind nach
§ 10 Batteriegesetz (BattG) gesetzlich verpflichtet vom Endverbraucher,
der eine Starterbatterie erwirbt, ein Pfand in Hohe von 7,50 EUR zu er-
heben. Die Entrichtung des Pfandes wird auf der Rechnung vermerkt.
Die Batterie-Preise von POLO verstehen sich daher ggf. zuziiglich
Pfand. Riickgabe/Erstattung des Pfandwertes.
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Aufgrund der Gefahrengutverordnung ist die Riickgabe der Altbatte-
rie im Versand nicht mdglich. Aus diesem Grund stehen dem Endver-
braucher die folgenden Moglichkeiten der Riickgabe zur Verfiigung: Die
Riickgabe der Altbatterie kann in jedem POLO-Store oder auch bei den
kommunalen Sammelstellen erfolgen. Den Riickgabe-Beleg sendet der
Kunde im Anschluss per Fax (+49 (0) 2165/8440450), eingescannt als
E-Mail (info@polo-motorrad.com) oder per Post an die POLO Europa-
zentrale unter der Adresse POLO Motorrad und Sportswear GmbH,
Polostr. 1, D-41363 Jiichen. POLO erstattet lhnen dann das Pfand.

4. Hinweise zur Riicknahme von Altdl gem. § 8 Altdlverordnung

GemaR der Altolverordnung ist POLO verpflichtet, gebrauchte Ole
(Verbrennungsmotoren- und Getriebedle) kostenlos zuriickzunehmen.
Der Kunde kann die gebrauchten Ole in der Menge bei POLO zuriick-
geben, welcher der bei uns gekauften Menge entspricht. Annahme-
stellen sind alle POLO Stores. Der Kunde kann die gebrauchten Ole dort
jederzeit wihrend der Offnungszeiten entsprechend der von Ihnen
bei POLO erworbenen Menge abgeben. Alternativ kann der Kunde
die gebrauchten Ole auch an die POLO Annahmestellen sowie an das
POLO Zentrallager, Polostr. 1, D-41363 Jiichen senden, wobei die Ver-
sandkosten vom Kunden zu tragen sind. Der Kunde hat zu beachten,
dass hierfiir besondere Transportbedingungen gelten konnen. POLO
weist auBerdem darauf hin, dass zwischen POLO und zahlreichen
Fachwerkstatten im ganzen Bundesgebiet Vertrdge bestehen, die

Stand: 01.11.2024

es ermdglichen, den Olwechsel vor Ort fachgerecht durchfiihren zu
lassen. Die Adressen dieser Fachwerkstétten kann der Kunde in den
POLO Stores oder unter Tel. +49 (0) 2165/8440-300 erfragen oder
unter www.polo-motorrad.de einsehen.

§13 - Schlusshestimmungen

Auf Vertrage zwischen POLO und den Kunden findet vorbehaltlich
zwingender internationalprivatrechtlicher Vorschriften das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts An-
wendung.

§14 - Online-Streitbeilegung (0S)

1. Streitbeilegungsverfahren (Deutschland) Wir sind weder bereit,
noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilzunehmen

2. Streitbeteiligungsverfahren (EU) ,Informationen zur Online-
Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur
Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-Plattform”) geschaf-
fen. Die 0S-Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtun-
gen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Der Kunde kann die
0S-Plattform unter dem folgenden Link erreichen: ec.europa.eu/
consumers/odr/”
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